
Договор о предоставлении услуг посещения «ОБЩЕСТВЕННЫМ 

БАССЕЙНОМ» (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 
 

Настоящий Договор является публичным в соответствии со статьей 387 Гражданского 

кодекса Республики Казахстан и адресован неопределённому кругу лиц для заключения 

договора о предоставлении услуг посещения общественного «общественный бассейн» а  

Во исполнение статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан текст Договора 

размещён и опубликован на интернет-ресурсе https://docs.google.com/document/d/1cfx-

E5Gbcq2uXwMImbd2DMTpn-YNbO60SQ_R5yo059U/edit?tab=t.0 и является публичным 

предложением (офертой).  

Подписание потенциальным клиентом соответствующего Приложения к настоящему 

Договору является юридическим фактом принятия (акцепта) условий настоящего Договора.  

Согласно статье 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан, акцепт означает полное 

и безусловное согласие Заказчика с условиями настоящего Договора, без каких-либо 

условий, изъятий и оговорок. ТОО Компания: ТОО "Entertainment spirit Almaty", именуемое 

в дальнейшем «общественный «общественный бассейн»», в лице директора Тигай Евгении 

Олеговны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и Заказчик услуг 

посещения общественного «общественный бассейн» именуемый в дальнейшем «Заказчик», 

с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор 

о нижеследующем:  

 

1.1.«общественный бассейн», согласно условиям настоящего Договора, предоставляет 

Заказчику услуги посещения плавательного «общественного бассейна» (далее – 

«Услуги») по адресу: г. Алматы, Гоголя 1\2 ЦПКиО 

1.2.Виды и объёмы Услуг предоставляются Заказчику в соответствии с соответствующим 

приложением к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью. 

1.3.Заказчику выдается билет после полной оплаты стоимости Услуг. Билет является 

уникальным и не может быть использован третьими лицами.  

1.4.График работы\оказания услуги «общественного бассейна»: с 10:00 до 21:00 в выходные 

и праздничные дни, с 10:00 до 20.00 в будни и рабочие дни.  

1.5.«общественный бассейн» имеет право, без объяснения причин, отказать Заказчику в 

оказании услуги посещения плавательного «общественного бассейна». 

 

2. Права и обязанности Сторон  

 

2.1. Права и обязанности «общественного бассейна:  

2.1.1. Предоставить Заказчикау услуги посещения плавательного «общественного бассейна 

в соответствии с приобретенным билетом.  

2.1.2. Обеспечить:  

- надлежащее санитарное и техническое соответствие, функционирование «общественного 

бассейна;  

- обеспечить исправное состояние вспомогательных бытовых помещений «общественного 

бассейна.  

«общественный бассейн» обязуется регулярно проводить проверки оборудования и 

инвентаря для обеспечения их безопасности и соответствия установленным стандартам.  

2.1.3. «общественный бассейн» вправе отказать Заказчику в оказании услуги в следующих 

случаях;  
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- невозможность предоставления услуг Заказчику по причине наличия признаков 

алкогольного, наркотического, токсикоманического состояния; 

- невозможность предоставления услуг Заказчику по причине обнаружения/наличия у 

Заказчика продуктов питания, напитков, алкоголя не сертифицированных контролем 

качества поставщиком «общественного бассейна; 

 

2.2. Права и обязанности Заказчика  

2.2.1. Своевременно оплатить предоставляемые услуги, а также дополнительные услуги, в 

соответствии с условиями настоящего Договора.  

2.2.2. Соблюдать Правила «общественного бассейна», являющиеся неотъемлемой частью 

настоящего Договора, и строго следовать всем рекомендациям и указаниям работников при 

нахождении на территории «общественный бассейна».  

2.2.3. Пользоваться дополнительными услугами «общественного бассейна» за 

дополнительную плату.  

2.2.4. Выплачивать штрафы за утерю или порчу имущества «общественного бассейна» в 

соответствии с прейскурантом, включая: - утерю ключа от шкафчика, - порчу фена, порчу 

выданных в аренду\прокат аксессуаров; 

 

3. Стоимость услуги и порядок расчетов  

 

3.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется в соответствии с выбранным 

типом билета. 

3.2. Расчёты по договору производятся в тенге, как в наличной, так и в безналичной форме.  

3.3. Начало действия билета: - Билет вступает в силу с момента полной оплаты стоимости 

услуг и действует до окончания рабочего времени «общественного бассейна» в 

соответствии с пунктом 1.4 настоящего Договора. 

3.4. Оплата услуг: - Наличные расчёты и оплата кредитными картами осуществляются в 

кассах «общественного бассейна».  

 

4. Ответственность Сторон  

 

4.1. Ответственность «общественного бассейна»: - «общественный бассейн» несёт 

ответственность за своевременное и качественное предоставление услуг Заказчику в рамках 

настоящего Договора.  

4.2. Исключение ответственности «общественный бассейна:  

- «общественный бассейн» не несёт ответственности за ухудшение здоровья и самочувствия 

Заказчика;  

4.3. Ответственность за личные вещи:  

- «общественный бассейн» не несёт ответственности за ценности и личные вещи Заказчика.  

4.4. Ответственность Заказчика:  

- Заказчик несёт имущественную ответственность за утерю, утрату или порчу имущества 

«общественного бассейна в соответствии с установленными тарифами.  

4.5. Общие положения: - Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.  

 

 

 

 



5. Форс – мажорные обстоятельства  

 

5.1. Освобождение от ответственности: Стороны освобождаются от ответственности за 

частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это 

неисполнение стало следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), 

которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.  

5.20. Перечень форс-мажорных обстоятельств: К форс-мажорным обстоятельствам 

относятся, но не ограничиваются: - природные катаклизмы: наводнение, пожар, 

землетрясение, ураган и другие стихийные бедствия; - военные действия: война, 

вооружённые конфликты, акты терроризма; иные обстоятельства, возникшие вне воли 

Сторон и препятствующие выполнению обязательств.   

5.3. Уведомление о форс-мажоре: Сторона, оказавшаяся неспособной выполнить свои 

обязательства из-за форс-мажорных обстоятельств, обязана: - незамедлительно уведомить 

другую сторону о наступлении таких обстоятельств; - предоставить документы, 

подтверждающие наличие форс-мажора, выданные уполномоченными органами.  

5.4. Продолжение действия договора: После прекращения действия форс-мажорных 

обстоятельств обязательства сторон возобновляются в полном объёме, если иное не 

предусмотрено соглашением сторон.  

 

6. расторжение и приостановлении срока действия договора  

 

6.1. Вступление в силу и срок действия договора: Настоящий Договор вступает в силу с 

момента подписания Приложения №1, подтверждающего фактическое ознакомление с 

настоящей офертой и условиями Договора. 

6.2. Расторжение договора по инициативе «общественного бассейна»:  

В случае нарушения Заказчиком и/или его несовершеннолетним ребёнком положений, 

установленных Правилами «общественного бассейна», «общественный бассейн» вправе 

досрочно расторгнуть настоящий Договор и потребовать Заказчика покинуть территорию 

«общественного бассейна».  

6.3. Расторжение договора по инициативе Заказчика:  

В соответствии с п.1, ст.686 ГК РК, Заказчик имеет право отказаться от исполнения 

настоящего Договора путём одностороннего расторжения при условии: - полной оплаты 

всех фактически понесённых «общественным бассейном» расходов; - остаток денежных 

средств возвращается Заказчику в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 

расторжения Договора, билет должен быть действующим в момент расторжения. Сумма 

фактически понесённых расходов определяется в соответствии с Приложением к 

настоящему Договору.  

 

7. Прочие условия  

 

7.1. Разрешение споров путём переговоров: Все споры и разногласия, возникающие между 

Сторонами в процессе исполнения настоящего Договора, стороны стремятся урегулировать 

путём переговоров.  

7.2. Судебное разрешение споров: Все споры и разногласия, возникающие по поводу 

исполнения условий настоящего Договора, решаются путём устных телефонных 

переговоров, а в случае невозможности достижения компромисса между сторонами – в 

судебном порядке Центрально-азиатском постоянно действующем коммерческом 

Арбитраже «Goodwill» в соответствии с его регламентом. Состав арбитража будет 

включать нечётное количество арбитров (от одного до трёх), которые общим тайным 



однократным очным голосованием избирают между собой Председательствующего 

арбитра. Состав Арбитража утверждается его председателем 

7.3 Место проведения арбитражного разбирательства: г. Алматы, путём проведения 

выездных заседаний и/или по средствам видео конференц связи, или в основном зале 

арбитражного разбирательства указанного Арбитража. Языком арбитражного 

разбирательства определён русский язык. Настоящее Соглашение регулируется нормами 

материального права Республики Казахстан. Ознакомиться с Регламентом названного 

Арбитража можно на его сайте в разделе «Регламент». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Приложение №1 к Договору о предоставлении (публичная оферта)  
1.1. В настоящих Правилах используются следующие термины и определения:  
1.1.1. «общественный бассейн» – общественный плавательный бассейн, расположенный по адресу 
г.Алматы, ул.Гоголя 1\2 ЦПКиО 
1.1.2. «Ребёнок» – лицо в возрасте до 18 лет, посещающий «общественный бассейн» в строгом 
соблюдении условия сопровождения родителя или близкого родственника.  
1.1.3. «Законный представитель ребёнка» – родители, усыновители, опекуны, попечители или лица, 
представляющие интересы ребёнка в соответствии с законодательством РК.  
1.1.5. «Правила» – настоящие Правила посещения «общественного бассейна».  
1.1.6. «Правила «общественного бассейна» – общие правила посещения «общественного бассейна, 
приказом Директора Товарищества.  
1.1.7.«Билет» – документ, предоставляющий право на посещение «общественного бассейна»  
соответствии с выбранным билетом.  
 
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ «ОБЩЕСТВЕННОГО БАССЕЙНА»  
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  
2. ЦЕЛЬ РАЗРАБОТКИ ПРАВИЛ ПОСЕЩЕНИЯ ДЕТСКИХ СЕКЦИЙ  
2.1. Обеспечение безопасности Заказчика и окружения посетителей, посещающих «общественный 
бассейн», и создание благоприятных условий для их времяпровождения и комфортного отдыха. 
2.2. Установление дополнительных обязанностей и условий для посещения «общественного 
бассейна».  
2.3.Действие Общих правил «общественного бассейна» распространяется также на детей.  
 
3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
 

3.1. Для допуска Заказчика\посетителя к посещению:  
3.1.2. Билет, приобретённый в кассе «общественного бассейна».  
3.1.4. Документы, подтверждающие полномочия Законного представителя (свидетельство о 
рождении, удостоверение личности, доверенность при необходимости).  
3.1.5. Заполненное и подписанное Приложение №1 к настоящему Договору.  
3.2. Билет является невозвратным, вступает в силу с момента покупки и действует до окончания 
времени оказания услуги в соответствии с пунктом 1.4 настоящего Договора.  
3.4. В случае отказа от посещения «общественного бассейна» позднее чем в течении 15 минут 
с момента приобретения или при пользовании какой-либо дополнительной услугой, 
предоставляемой на территории «общественного бассейна» включая кратковременное 
купание, денежные средства, оплаченные за приобретенный билет, не возвращается.  
3.8. Материальная ответственность: - Заказчик\посетитель или Законный представитель 
ребёнка несёт ответственность за утерю или порчу имущества «общественного бассейна» в 
соответствии с установленным прейскурантом.  
4. ДОПУСК РЕБЕНКА  
4.1. Порядок допуска: - Допуск детей на территорию «общественного бассейна» за турникет 
осуществляется только в присутствии и с разрешения Законного представителя.  
4.2. Ответственность за ребёнка: - Во время нахождения ребёнка в «общественном бассейне» 
ответственность за него несут Законные представители.  
4.3. Рекомендации по личным вещам: - Личные вещи и одежду рекомендуется оставлять под 
присмотром.  
4.4. Ценные вещи: - Для сохранности ценных вещей их следует хранить их во время посещения 
в шкафчиках запертых на ключ.  
- «общественный бассейн» не несёт ответственности за сохранность ценных вещей и 
документов.  
4.5. Утерянные и забытые вещи: - «общественный бассейн» не несёт ответственности за 
утерянные вещи. - Забытые вещи можно получить на рецепции «общественного бассейна» не 



позднее чем в трехдневный срок с момента обнаружения забытой вещи, в случае 
обнаружения\находки забытой вещи.  
5.4. Требования к одежде и обуви: - На территории «общественного бассейна» 
Заказчик/посетитель должны быть в сменной обуви, а именно резиновых сланцах и 
соответствующей купальной одежде соответствующей нормам СПиН. 
 5.5. Ответственность за травмы: - «общественный бассейн» не несёт ответственности за травмы 
Заказчика/посетителя,  
5.6. Безопасность Заказчика/посетителя: Запрещается наличие: - украшений. - жевательной 
резинки. - инородных предметов во рту во время посещения «общественного бассейна».  
5.7. Требуется строгое соблюдения требований техники безопасности при передвижении по 
мокрой поверхности, лестницам и при пользовании бассейном. 
5.8. Перед купанием необходимо собирать распущенные волосы. 
5.9. В целях безопасности охрана имеет право производить визуальный осмотр сумок при входе 
на территорию «общественного бассейна». 
5.9. В случае нарушений любого из требований настоящего Договора администрация имеет 
право отказать в дальнейшем в посещении без возврата денежных средств и потребовать 
покинуть территорию «общественного бассейна» 
 
6. Запрещается 
 
6.1. Запрещено на территории «общественного бассейна» бегать, прыгать в воду в 
непредназначенных для этого местах, толкать других посетителей. 
6.2. Запрещено ходить босиком по территории «общественного бассейна» 
6.3. Запрещено на территорию «общественного бассейна» строго запрещено проносить еду и 
напитки. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. Подтверждение согласия и присоединения / акцепта с условиями Договора о 
предоставлении услуг посещения «ОБЩЕСТВЕННЫМ БАССЕЙНОМ» (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 
 
Оплачивая вход и/или подписывая настоящее согласие, я подтверждаю, что: 
 • Ознакомлен(а) с правилами посещения бассейна Приложения №1 к Договору; 
 • Согласен(а) с ними и обязуюсь их соблюдать; 
 • Осознаю и принимаю личную ответственность за соблюдение указанных правил; 
 • Подтверждаю, что в случае посещения с детьми, ответственность за них несу я 
лично; 
 • Отказываюсь от претензий к администрации в случае утраты личных вещей, 
нарушения правил или несчастных случаев, произошедших по моей вине. 
 

⸻ 
 
Подпись посетителя: ________________________ 
 
Дата: ___________________ 
 
 


